Fachkrafte gewinnen durch
wirkliche Fithrung”?! (Teil1)

,Ich habe keine Zeit zum Fihren, ich muss
ja noch arbeiten!” zitiert Reinhard K. Sprenger
in seinem Bestseller ,Radikal fihren” den
Topmanager eines groBen Autoteilekonzerns.
AnschlieBend stellt er fest, dass ,Flihrung”
von Flhrungskréften heute massenhaft als
.Nebenbei-Tatigkeit” betrachtet wird — und
eben nicht als ,echte” Arbeit, die wie andere
Projekte strategisch geplant, durchgefihrt
bzw. evaluiert wird’. Kénnte man da ange-
sichts eines branchenlbergreifend beklagten
Fachkraftemangels nicht zu dem Schluss
kommen, dass eine nur nebenbei praktizierte
Mitarbeiterfiihrung den Fachkréftemangel
selbst mit hervorbringt? Lassen Sie uns diese
Frage anhand zweier Thesen etwas genauer
betrachten.

b

Deutsche Manager, Pflegeheimbetreiber
und Minister reisen derzeit um die Welt, um
ausléndische Fachkréfte anzuwerben und
den Fachkraftemangel im eigenen Land ab-
zumildern. Das Problem: Viel zu wenige
Fachkréfte wollen nach Deutschland — im
vergangenen Jahr konnten nach Recherchen
des ,Spiegel” beispielsweise nur 672 Pfle-
gekrafte nach Deutschland vermittelt werden.
Angestrebt waren 10.000! Und noch viel
gravierendender: Mehr als zwei Drittel der
angeworbenen Fachkréfte verlassen das
Land wieder. Deutschland ist ganz offen-
sichtlich kein , Traumland fir auslandische
Fachkrafte”1?
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Offensichtlich unzufriedene Fachkraft.

Doch welche Rolle spielt hier der Faktor
+Mitarbeiterfihrung”? Kénnte die verstérend
hohe Quote wieder abwandernder Fachkréfte
nicht auch mit dem von Sprenger konsta-
tierten Irrtum deutscher Chefetagen zu tun
haben, dass ,Fihren” als ,Nebenbei-Tatig-
keit” gilt? Was passiert denn, wenn zum
Beispiel eine aus Mexiko angeworbene Fi-
nanzexpertin versucht, in Deutschland Fu
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zu fassen? Richtig: Sie hofft bei Problemen
im neuen Land — da noch keine Freund-
schaften gekniipft sind - natdrlich auf Un-
terstitzung durch Kolleginnen bzw. Vor-
gesetzte. Doch diese Hoffnung ist in Deutsch-
land meist vergebens, denn: , Fiihrungskréfte
kiimmern sich um das Managen von Krisen,
die Beschaftigten sind vom Aufmerksam-
keitsradar verschwunden”, so Forschungs-
leiter Marco Nink angesichts des aktuellen
,Gallup-Engagement-Index”, einer seit 2001
jahrlich durchgefiihrten Studie zum Thema
.Mitarbeiterbindung”.?

Die weiteren Folgen dieser ,Alibi-Fiihrung”
sind laut der Gallup-Studie verheerend: Nur
noch 13 Prozent aller Mitarbeiter*innen
fihlen sich ,verbunden mit Team und Un-
ternehmen”. Folgerichtig stieg 2022 die
Wechselbereitschaft auf Rekordniveau: Nur
noch knapp 50 Prozent der Arbeitnehmer*in-
nen gehen ,uneingeschrankt” davon aus,
auch in einem Jahr noch bei ihrem derzeiti-
gen Arbeitgeber tatig zu sein! Wie nach-
vollziehbar ist da, dass der Grofteil miihsam
angeworbener auslandischer Fachkrafte,
Deutschland wieder verlasst? Wenn schon
die Halfte der einheimischen Fachkrafte
nicht bleiben will, weil nicht wirklich gefthrt
wird?

Wenn BWL-Professorin Evi Hartmann von
der Universitat Erlangen bereits im Titel
ihrer Publikation ,, Ihr kriegt den Arsch nicht
hoch!” eine ganze Generation (,Generation
Z") beschimpft, zielt sie damit auf die feh-
lende Leistungsbereitschaft junger Leute,
die zwar top ausgebildet und geeignet sind,
Fuhrungsverantwortung zu (ibernehmen.
Die dies jedoch aus reiner Faulheit bzw. aus
Angst vor Verantwortung ablehnen, obwohl
sie es eigentlich kénnten: Eine ,Elite ohne
Ambition”4 Meint wirkliche Fiihrung nicht
genau das? Potenzielle Top-Talente pro-
grammatisch so zu fihren, dass sich deren
Leistungswillen und ihre Bereitschaft, Ver-
antwortung zu Ubernehmen, systematisch
entwickeln und entfalten kénnen?

Ein Beispiel aus dem Sport mag das illus-
trieren: Was immer der FuBballtrainer Jiirgen
Klopp genau macht, ein Ergebnis seiner
Fiihrung ist tiberall zu beobachten: Klopp-
Spieler sind bereit, an ihre Leistungsgrenze
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zu gehen, die in ihnen angelegten Fahig-
keiten auszureizen und Verantwortung fir
sich und das Team zu lbernehmen. Keiner
kéme auf die Idee, eine Vier-Tage-Woche
einzufordern, weil die ,Work-Life-Balance”
aufgrund der taglichen Trainings- oder Spiel-
zeiten gefdhrdet ist...

Jiirgen Klopp in Aktion.

Worum geht es also? Kénnen Manager
und Fiihrungskrafte, die nicht ,Kloppos”
Charisma besitzen, dennoch etwas von ihm
leren? Vielleicht liegt in der Erkenntnis des
Harvard-Professors Robert Waldinger aus
seiner Langzeitstudie zur Ursache mensch-
lichen Gliicks eine Antwort hierzu verborgen:
.Die gliicklichsten Manner und Frauen hatten
immer eine positive Beziehung zu ihrer
Arbeit und ihren Arbeitskollegen!”s

Nichts weniger ist die Aufgabe wirklicher
Flhrung, ob als Konzernchef, Profitrainer
oder Abteilungsleiterin: Meinen Mitarbeitern
eine positive Beziehung zu ihrer Arbeit und
ihren Arbeitskollegen zu erméglichen - als
Basis flir Motivation, Leistungsbereitschaft,
Erfolg!

Lesen Sie im nachsten Teil mehr Giber das
3-Stufen-Modell ,wirklicher Fihrung”, wie
es praktisch umgesetzt werden kann und
wie damit echte Zeit und bares Geld gespart
werden kénnen...
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